3. sz. Melléklet: Etikai Kodex

1. Etikai Kédex célja

Jelen Etikai Kédex célja, hogy a Magyarorszagi Internet Szolgaltaték Tanacsa Tudomanyos Egyesilet
(tovabbiakban: ISZT) Tagjai olyan tevékenységet folytassanak, amely az altalanosan elvarhaté etikus
lzleti magatartassal 0sszeegyeztethetd, tovdbbd a Tagok kozotti szakmai egylittmikodés alapvet6
normait betartsak tovabba, hogy az ISZT johirnevét attételesen sem sértsék.

2. Etikai Kédex hatalya

Az Etikai Kddex kotelez6en alkalmazandé valamennyi rendes, tiszteletbeli és partolé Tag szamara.

3. Jogszabdlyok szerinti m{ikodés kévetelménye

Az ISZT tagjai kotelesek az alkalmazandé jogszabalyok szerint m(ikodni és szolgdltatasokat nyudjtani,
ideértve az esetlegesen alkalmazandé nem magyar jogszabalyokat is.

Kulénosen tilalmazott barmilyen korrupcids (pl. csiszépénz, jogtalan elény felajanlasa, adasa, kérése,
elfogadasa, igénybevétele) tovdbba pénzmosasi tevékenységben vald kdzrem(ikodés. Amennyiben
valamely tagot ilyen tevékenységbe kivanjak bevonni, Ugy koteles ezt megtagadni és szlikség szerint az
illetékes hatdsagokat értesiteni és velik egyuttmikodni.

4. Tisztességes verseny kévetelménye

A Tagok kotelesek tartdzkodni a tisztességtelen versenyt6l, igy tobbek kézott nem kezdeményezik az
arak 6sszehangoldsat vagy a piacfelosztast tiltd versenyjogi jogszabdlyok és elSirdsok megsértését, és
nem vesznek részt ilyen tevékenységben. Tartézkodnak a versenytdrs szolgaltatdsainak mindségével
kapcsolatosan nyilvanos, illetve tgyfelek el6tti kritizdlasatol.

A Tagok az tagsagi joguk révén esetlegesen olyan ,bennfentes” informacidkhoz juthatnak, amelyek a
Budapest Internet Exchange (BIX) vagy a domain regisztracido tertletén vald tisztességtelen
felhaszndlasa mas személyek jogait vagy jogos érdekeit sérthetik. Mindezekre tekintettel a tagok a
tagsagijoguk révén tudomasukra jutd informaciokkal nem élhetnek vissza, azokat tisztességtelen elény
szerzésére tilos felhasznalni.

Amennyiben az ISZT lednyvallalatainak az Uzleti titka jut a Tagok tudomadsara, ugy kotelesek azt az ISZT
Gzleti titkaként kezelni.

5. Iparagi normak betartasa, biztonsag

Valamennyi tag koteles a mindenkori tevékenységiikre vonatkozd iparagi normakat betartani. A Tagok
kotelesek a haldzatbiztonsagot kiemelt teriiletként kezelni és valamennyi dontésiiknél ezen
szempontot maximadlisan figyelembe venni.

A Tagok tevékenységiik soran kotelesek olyan megoldasokat alkalmazni, amelyek az internet
biztonsagos miikodését elGsegitik. Amennyiben az internet biztonsagos m(ikodését veszélyeztetd
tevékenységet észlelnek, ez ellen a télik telheté mdédon prébalnak fellépni. A tagok torekszenek
egyuttmikoddni abban, hogy internet biztonsdgos mikodését el6segitsék és azt ezt veszélyeztetd
tevékenységet (pl. tAmaddsokat) elharitsak.

A jelen pontban foglaltak elérése érdekében a Tagok az ISZT altal tdmogatott haldzathasznalati
irdnyelveket (AUP) koteles alkalmazni és sajat tUgyfeleikt8l is megkovetelni. Az ISZT kozgy(ilése jogosult
donteni ezen alapelvekrél.

6. Tagok egymassal valé kapcsolata

A Tagok kotelesek egymassal egylttmiikddni, amennyiben valamely Tag szakmai kérdésben
megkereséssel fordul egy masik Taghoz, ugy az ésszer(i id6n belil koteles arra reagalni — azzal, hogy
egyik Tag sem koteles sajat (zleti titkait masik Tagnak kiadni. Amennyiben valamelyik Tag sajat tzleti
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titkara tekintettel nem ad ki valamely informaciot, ugy koteles ezt jelezni. Egyik Tag sem térekedhet
arra, hogy masik Tag lzleti titkait tisztességtelenil megszerezze. Amennyiben valamely Tag barmely
masik Tag Uzleti titkait megszerzi, Ugy azzal nem élhet vissza, azt koteles Uzleti titokként kezelni. A
Tagok kotelesek az egymadssal szembeni jogvitdikat els6sorban békés Uton rendezni és csak ennek
eredménytelensége esetén birésaghoz fordulni — ez nem zarja ki az azonnali perinditast, amennyiben
valamely rovid eléviilési vagy jogveszt6 hatarid6 ezt észszer(ien indokolja.

7. Ugyfélkezelés

A Tagok sajat Ugyfeleikkel kapcsolatosan az alabbiakat kételesek betartani:

a. A Tagok kotelesek szolgdltatasaikrol érthetd tdjékoztatds adni, amennyiben kiilféldre is
nyujtanak szolgaltatdst, ugy kotelesek a helyi nyelven is ezt megtenni, de legalabb angol
nyelven. A tajékoztatast kotelesek ugy megfogalmazni, hogy az ligyfeleik szdmara érthet6
legyen.

b. A Tagok kotelesek az esetlegesen alkalmazott altaldnos szerz6dési feltételeiket ugy
Osszeallitani, hogy azok az lgyfeleik szamara atlathatok és érthet6k legyenek, kilon
okiratban felhivva az ligyfelek figyelmét az altalanos lzleti gyakorlattdl eltérd feltételekre.

c. A Tagok kotelesek az alkalmazott araikat egyértelmden, atlathatdéan feltiintetni, igy
kiilonosen tilos burkolt, nagy eséllyel el6re varhato koltségek eltitkolasa.

d. A Tagok kotelesek Ugyfeleikkel udvariasan, segit6készen banni és az ehhez sziikséges
felliletet biztositani, ami minimalisan egy erre a célra fenntartott tigyfélszolgdlati e-mail
cim. Az Ggyfélszolgdlat koteles arra torekedni, hogy legkés6bb ketté munkanapon belil
valaszoljanak a megkeresésekre.

e. A Tagok kotelesek tartézkodni a kéretlen reklamlevél (spam) terjesztésben vald
kézrem(ikodésrdl, ide nem értve az ligyfélengedély, vagy jogszabaly alapjan végzett reklam
tevékenységet.

f. A Tagok kételesek tgyfeleik Gzleti titkait tiszteletben tartani.

8. Egyenl6 banasmod kovetelménye

A Tagok kotelesek Ugy eljarni, hogy minden tevékenységiik sordan az egyenl6é banasmadd
kovetelményének megfeleljenek, azaz tartézkodjanak tébbek kozott (de nem kizardlagosan) a bérszin,
nem, kor, nyelv, vallds, politikai vagy egyéb meggy6z6dés, etnikai, nemzetiségi vagy tarsadalmi
hovatartozas, vagyoni helyzet, sziiletés, szexudlis beallitottsdg vagy mas allapot, példaul csaladi dllapot
alapjan torténd megkiilonboztetéstél.

9. Munkavallalékkal valé banasmod
A Tagok kotelesek munkavallaldikkal tisztességesen, méltanyosan bdanni, igy kilondsen kotelesek
egészséges munkakornyezetet biztositani és a munkaligyi jogszabdlyokat betartani.

10. Kérnyezetvédelmi szempontok
A Tagok kotelesek ugy eljarni, hogy minden tevékenységiik soran figyelemmel vannak a
kornyezetvédelmi szempontokra is.

11. ISZT j6hire

A Tagok tevékenységiik soran mindig ugy kotelesek eljarni, hogy az ISZT jé hirnevét ne sértsék.
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