GYIK
az e-mailben kiildott reklamokkal kapcsolatban —- KULDO
Milyen feltétellel kiilldhetek reklamot tartalmazo6 e-mailt maganszemély részére?

Maganszemély részére reklamot tartalmazo e-mail kizardlag akkor kiildhet6, ha ahhoz a reklam
cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.1

Ez minden e-mailben kiildott reklamra vonatkozik?

Igen. Fliggetlenill attol, hogy a reklam2 mire vonatkozik (barmilyen arura, szolgaltatasra, ingatlanra,
pénziigyi eszkozokre, illetve ezeket eldallito-forgalmazo vallalkozasokra stb.), reklam maganszemély
részére e-mailben csak a cimzett elzetes egyértelmli és kifejezett hozzajarulasaval kiildhetd.
Ugyanezek a szabalyok vonatkoznak a reklamnak nem mindsiild, tarsadalmi cél megvalositasahoz
kapcsolodo tajékoztatasra.

Mit Kell tartalmaznia a cimzett hozzajarulasanak?

A hozzéjarulasnak minimalisan tartalmaznia kell:

L. cikkely a nyilatkozo nevét;
IL. cikkely a nyilatkozé lakcimét;
III. cikkely amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas vonatkozik, csak meghatarozott

¢letkortt személyek szamara kozolheté (pl. szeszesital, szerencsejaték), ugy a nyilatkozo
sziiletési helyét és idejét;
IV. cikkely a hozzajarulas onkéntes és megfeleld tajékoztatas birtokaban torténd kifejezését.

A hozzéjarulasban lehetdség van arra is, hogy a nyilatkozé tovabbi személyes adatok kezelésére adjon
felhatalmazast a reklam kiilddjének (pl. telefonszam, faxszam), ezeknek kezeléséhez szintén
hozzéjarulast kell beszerezni a nyilatkozotol.

Milyen formaban adhat6 a hozzajarulas?

A hozzéjarulas megadhat6 barmilyen maradandé formaban, ami lehet6vé teszi, hogy a reklam kiildgje
utobb hitelt érdemlden igazolni tudja, hogy a cimzett6l hozzajarulast kapott. Legalkalmasabb erre az
irasbeli forma, de a faxon, e-mailben, honlapon keresztiil regisztracidoval torténé hozzajarulas is
elfogadhato lehet.

Kiildhetek-e olyan engedélykéro e-mailt a cimzettnek, ami nem tartalmaz reklamot?
Nem. A reklam kiildéséhez valé hozzajarulas nem kérhetdé e-mailben, ez — a cimzett eldzetes

egyértelmli és kifejezett hozzajaruldsa nélkiil — ugyanigy jogellenes, mint az elézetes hozzajarulas
nélkil kiildott reklamot tartalmazo e-mail.

1 2009. majus 31-ig atmenetileg még kiildhet sajat hasonld termékeit reklamozo e-mailt az a vallalkozas, amelyik a cimzett
maganszemély kapcsolattartasra szolgaldo e-mail ciméhez egy aru értékesitése soran jogszeriien jutott hozza. Ebben az esetben azonban
biztositani kell, hogy a reklam cimzettje az elektronikus reklam megkiildését ingyenesen, korlatozas és indokolas nélkiil megtilthassa. A
megtiltas lehetdségére egyértelmiien és feltiing modon fel kell hivni az érintett személy figyelmét mind a kapcsolattartoi adatok gytjtésekor,
mind a késébbiekben, az egyes elektronikus hirdetések megkiildésekor.

2 A torvényi definicio szerint gazdasagi reklam (reklam): olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely
birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithatd
természeti eréket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban mindezek egyiitt: aru) értékesitésének vagy mas modon torténd
igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal dsszefliggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége népszeriisitésére vagy aru,
arujelz6 ismertségének novelésére iranyul.



Kell-e nyilvantartast vezetnem a cimzettekrél?

A reklamozo koteles a nala hozzajaruldo nyilatkozatot tevd természetes személyek adatairol
nyilvantartast vezetni. A hozzajarul6 nyilatkozat visszavonasat kdvetéen haladéktalanul térdlni kell az
adott cimzett minden személyes adatat a nyilvantartasbol.

Visszavonhatja-e a cimzett a korabban mar megadott hozzajarulasat?

Igen. A hozzajarulé nyilatkozat visszavonhatd. A hozzajaruld nyilatkozat visszavonasat kdveten az
adott cimzett részére nem kiildhet6 tobb reklamot tartalmazo e-mail és haladéktalanul tordlni kell a
cimzett adatait a cimzettek nyilvantartasabol is.

Kotheté-e a hozzajarulas visszavonasa dijfizetéshez, koltségtéritéshez vagy barmi egyéb
feltételhez?

Nem. A hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhato.
Milyen formaban vonhatdé vissza a hozzajarulas?

A hozzajarulés visszavonasara e-mail és postai levél utjan mindenképp lehetdséget kell biztositani, de
mas modszer is elfogadhato lehet, ha a nyilatkozo személy azonosithato.

Milyen eléirasok vonatkoznak az e-mailben kiildott reklam tartalmara?
Egyértelmii tajékoztatast kell adni:

- az elektronikus hirdetés e jellegérél, amint az hozzaférhetdvé valik a cimzett szamara;

- a valos felado személyérdl, amint az hozzaférhetové valik a cimzett szamara;

- az eladasosztonzd ajanlat (&drengedmény, raadas, ajandék stb.) ilyen jellegérol,
igénybevételének feltételeirdl;

- az eladasosztonzd vetélkedd vagy nyereményjaték ilyen jellegérdl, az abban vald részvétel
feltételeirol.

A reklamhoz kapcsolodoan egyértelmiien €s szembetiinden tajékoztatni kell a cimzettet arrol a postai
cimrol, e-mail cimrdl és egyéb elérhetdségrol, ahol az ilyen reklamok részére torténd kdzléséhez valo
hozz4ajarul6 nyilatkozatat visszavonhatja.

E-mailben kiildott rekldam esetén ugyanugy be kell tartani a kiilonféle (reklamjogi, versenyjogi,
fogyasztovédelmi stb.) jogszabalyokban meghatarozott tilalmakat és korlatozasokat, mint az egyéb
modon torténd reklamozas esetén.

Szabalytalanul kiildtem reklamot tartalmazo e-mailt. Mire szamithatok?

Els6sorban a Nemzeti Hirkozlési Hatosag (NHH) jar el az ilyen tigyekben. Az eljaras akar a cimzett
bejelentésére, akar hivatalbol megindithato. Az NHH eljarasarol részletes informacio talalhato itt:
http://www.nhh.hu/?id=hir&cid=1279&mid=969&lang=hu Az NHH elrendelheti a jogsértd
allapot megsziintetését; megtilthatja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat, valamint 50.000,- Ft-tol
500.000,- Ft-ig terjedd birsdgot szabhat ki. A birsag tobbszords jogsértés esetén ismételten is
kiszabhat6. A jogerdsen kiszabott és be nem fizetett birsagot adok modjara és azokkal egy sorban
hajtjak be.

Az NHH egyes esetekben a nyilvanossag fegyverét is felhasznalhatja a spamet kiildokkel szemben.
gy példaul az tigyben hozott jogerés hatirozatot (a cimzett személyes adatainak torlésével vagy
olvashatatlanna tételével) az NHH a honlapjan kozzéteszi, ha a hatarozataban 200.000,- Ft vagy azt
meghalad6 Osszegli birsagot szabott ki, vagy ha a hatirozat meghozatalara a jogsért0 magatartas


http://www.nhh.hu/?id=hir&cid=1279&mid=969&lang=hu

ismételt tanusitasa miatt keriilt sor stb. A kozzétett dontésrél az NHH jogosult tajékoztatni a Magyar
Tévirati Irodat is.

A spam-kiilld6 rendszerint egyben jogosulatlan adatkezelést is végez, amivel kapcsolatban az
Adatvédelmi Biztos jogosult eljarast folytatni. Amennyiben a spam-kiildd6 a jogosulatlan
adatkezeléssel mas vagy masok érdekeit jelentdsen sérti, ugy cselekménye biincselekménynek
mingsiilhet (visszaélés személyes adattal), amit a torvény akar 3 évig terjedd szabadsagvesztéssel sujt.

Az e-mailben kiildott reklam tartalmaval kapcsolatban szamos egyéb hatosag is eljarhat, igy
fogyasztovédelmi panasszal kapcsolatban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg, fogyasztok
megtévesztésével kapcsolatos panasszal pedig a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is eljarhat.

Milyen jogszabalyok szabalyozzak a reklamot tartalmazé e-mailekkel Kkapcsolatos
jogokat/kotelezettségeket?

2008. szeptembertdl a kovetkezd jogszabalyok tartalmazzak a reklamot tartalmazd e-mailek
kiildésével kapcsolatos leglényegesebb szabalyokat:

- 2008. évi XLVIIIL. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirfl és egyes
korlatairdl (kiilonosen a 6. §);

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (kiilondsen a 14., 14/A., 14/B. és 14/C. §).

Utolso frissités: 2009.11.19.
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