GYIK
az e-mailben kiildott reklimokkal kapcsolatban — CIMZETT

Milyen feltétellel kiildheté maganszemély részére reklamot tartalmazé e-mail?

Maganszemély részére reklamot tartalmazo e-mail kizarolag akkor kiildhet6, ha ahhoz a reklam
cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult. 1

Ez minden e-mailben kiildott reklamra vonatkozik?

Igen. Fliggetlendl attol, hogy a reklam2 mire vonatkozik (barmilyen arura, szolgaltatasra, ingatlanra,
pénziigyi eszkozokre, illetve ezeket eloallito-forgalmazo vallalkozasokra stb.), reklam maganszemély
részére e-mailben csak a cimzett el6zetes egyértelmii és kifejezett hozzajarulasaval kiildhetd.

Olyan e-mailt kaptam, amiben a hozzajarulasomat kérik ahhoz, hogy reklamot tartalmazo e-
mailt kiildhessenek. Ez jogszeri?

Nem. A reklam kiildéséhez valé hozzajarulas nem kérhetdé e-mailben, ez — a cimzett eldzetes
egyértelm és kifejezett hozzajarulasa nélkiill — ugyantugy jogellenes, mint az eldzetes hozzajarulas
nélkiil kiildott reklamot tartalmazd e-mail. Aki ilyen tartalmid, hozzdjarulast kéré e-mailt kap, a
Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a hirdetés kozzétételét kovetd 1 éven beliil, akar e-mailben
is (spam-bejelentes@nhh.hu). A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag eljarasarol részletes informacio,
valamint bejelentési tirlap talalhato itt:

http://www.nhh.hu/?id=hir&cid=1279&mid=969&lang=hu

Hozzijarultam, hogy egy cég reklamot tartalmazé e-maileket kiildjon nekem, de ezt most
szeretném visszavonni. Mit tegyek?

A hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhatd. A
reklam kiild6je a reklamhoz kapcsolodoan koteles a cimzettet egyértelmiien tajékoztatni arrol a cimrol,
ahol a hozzajaruld nyilatkozatat visszavonhatja (,,leiratkozas™). A reklam kiildéje a hozzajarulas
visszavonasa utan koteles a maganszemély nevét és minden egyéb adatat haladéktalanul torélni a
nyilvantartasabol, és részére reklamot tartalmazo e-mailt a tovabbiakban nem kiildhet.

Nem jarultam hozzi, mégis reklamot tartalmazé e-maileket kapok. Mit tehetek?

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag rendelkezik hataskorrel az ilyen iigyekben. A Nemzeti Hirkozlési
Hatosagnal a bejelentés e-mailben is megtehetd (spam-bejelentes@nhh.hu). A Nemzeti Hirkozlési
Hatosag  eljarasarol részletes informacio, valamint bejelentési levél-minta talalhato itt:

http://www.nhh.hu/?id=hir&cid=1279&mid=969&lang=hu

Milyen jogszabalyok garantaljak a jogaimat?

2008. szeptembertdl a kovetkezd jogszabalyok tartalmazzak a reklamot tartalmazd e-mailek
kiildésével kapcsolatos leglényegesebb szabalyokat:

1 2009. majus 31-ig atmenetileg még kiildhet sajat hasonld termékeit reklamozé e-mailt az a vallalkozés, amelyik a cimzett
maganszemély kapcsolattartasra szolgalé e-mail ciméhez egy aru értékesitése soran jogszeriien jutott hozza. Ebben az esetben azonban
biztositani kell, hogy a reklam cimzettje az elektronikus reklam megkiildését ingyenesen, korlatozas és indokolas nélkiil megtilthassa. A
megtiltas lehetdségére egyértelmiien és feltiinG modon fel kell hivni az érintett személy figyelmét mind a kapcsolattartoi adatok gytijtésekor,
mind a késébbiekben, az egyes elektronikus hirdetések megkiildésekor.

2 A torvényi definicio szerint gazdasagi reklam (reklam): olyan kozlés, tajékoztatés, illetve megjelenitési mod, amely valamely
birtokba vehetd forgalomképes ingéd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithatd
természeti eréket -, szolgéltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban mindezek egyiitt: aru) értékesitésének vagy mas modon torténd
igénybevételének elédmozditasara, vagy e céllal dsszefiiggésben a vallalkozas neve, megjellése, tevékenysége népszertisitésére vagy aru,
arujelz6 ismertségének novelésére iranyul.
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- 2008. évi XLVIIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol (kiilondsen a 6. §);

- 2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (kiilondsen a 14., 14/A., 14/B. és 14/C. §).
Milyen egyéb hatésaghoz fordulhatok még?

A reklam tartalmaval kapcsolatos fogyasztovédelmi panasszal a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésaghoz, fogyasztok megtévesztésével kapcsolatos panasszal pedig a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz lehet fordulni.

A spam kiildése rendszerint egyiitt jar a személyes adatok jogellenes kezelésével is: ezzel
kapcsolatban az Adatvédelmi Biztoshoz lehet bejelentést tenni.

Amennyiben a spam-kiildé a jogosulatlan adatkezeléssel mas vagy masok érdekeit jelentdsen sérti,
ugy cselekménye bilincselekménynek mindstiilhet (visszaélés személyes adattal), amit a torvény akar 3
évig terjed6 szabadsagvesztéssel sujt. Ezzel kapcsolatban a renddrségnél lehet feljelentést tenni.

Utolsoé frissités: 2008. november 19.
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