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Vezetoi osszefoglalo

A Koncepeid a Magyarorszdagi Internet Szolgdltatik Tandesa Tudomanyos Egyesiilete felkérése
alapjan, egy jogdszokbil és fiiggetlen tavkolési szakemberekbdl dallo munkacsoport sgakértdi
anyagainak. 0ss3egzése, amely kiegésiilt a sok éve a piacon tevékenykedd Internet sgolgdltatik
Javaslataival. Az anyag tehdt egy szakma sems30gebil, és csak ebbil a kiindulo pontbil

tartalmaza azokat a javaslatokat, amelyek megvaldsitisatol a hirkizlési piacon azg egésséges
verseny kialaknldsdt, és ezdltal ag Internet penetrdcio jelentds novekedését viarhatiufk.

A Koncepcid alkotii a TELLEX projekt teljességének ismerete nélkiil, a projekt s3olgdltatdi
tdjékoztatdi, tovabbd a nyilvinos, ag internetes oldalon hozzdférhetd informidcidk birtokdban
alakitottik ki szakmai véleményiiket. lgy elképzelbetd,- és ebben reménykediink is - hogy
szamos helyen pdrbuzamos véleményt tartalmaz ag anyag, vagyis a projekt keretében kialaknls
végleges szabdlyozdsi tervekkel dssghangban vannak a javaslatok. Amennyiben ez igy van, ag
minden résztvevd sgdamdra 6rom. NMég eg esetben is hasgnosnak véljiik vallalkozdasunkat, de még
inkdbb akkor, ha javaslatainkkal ag érvényesitendd  szabdlyozdsi  elveket  alkalmazdsi
szempontokkal egésitettiik ki, § rd tudunk mutatni néhany olyan pontra, amely esetleg elkeriilte
a TELLEX projekt készitiinek figyelmit.

Az Internet szolgdltatok célja, hogy Magyarorsziagon olyan tivkézIési piac
alakuljon ki, ahol az Internet szolgaltatok halozati hozzaférésének kérdéseit
a tdvkozIési szolgiltatok kozotti egészséges verseny 6nmaga rendezi.

Elvdarjuk az 1j szabdlyozdstdl, hogy az mind koncepcidjaban, mind részleteiben dsszehangoltan
sgolgdlja agt, - a hirkilési piac szerepliinek, az Internet szolgdltatéknak, a3 internetes
tartalmak  sgolgdltatiinak, és a felbaszndldknak kios érdeket, - hogy a piaci verseny
kivetkeztében mindenki szamadra legyen elérhetd aru az Internet hozzatérés. Ez
szolgilja az Internet tdrsadalmi sikerét, amely a penetricio kivint
névekedése és egy magas penetricios szint fenntartisa, és ez az Internet
szolgiltatok szakmai sikere is.

Koncepcionk arra kivdn rdmutatni, hogy ez a siker az elektronikus
kommunikdcio milyen jogi szabdlyozdsi eszkézeivel, és milyen, a
gyakorlatban bevilt eszkozékkel (hdlozati szerzédések, drszabalyozas,
szamozas, elotizetdi szerz6dések) érhetd el

Késziilt az ISZT felkérésére (2003. mdjus)



ISZT: Az elektronikus hirkozlés szabdlyozdsi koncepcidja 3

Kiindul6 szempontok:

A hirk6zlés 4j magyar szabalyozasanak az eurdpai uniés kivanalmakhoz szervesen
lleszkedd, a vonatkozé EU iranyelvek altal megszabott iranyt kovetének kell
lennie, am mégis, e kereteken beltl messzemenden tekintetbe kell vennie a magyar
piac sajatossagait. E kettés kovetelmény kielégitésének egyik alapveté pontja, hogy
az Internet-szabalyozas két nagy kore (az alapvetSen versenyjogi megkozelitésd, az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokra, ill. a kifejezetten fogyasztévédelmi
orientaltsagu, az informdcids tarsadalmi szolgaltatasokra vonatkozd) egymastol
elvalasztva kertljon kimunkalasra, az adott teriilettel 6sszefiigeé jogalkotas pedig
el6készitésre. Ezért a készil6 Gj szabalyozasnak az elektronikus hirkézlésre
kell koncentralnia, és még bujtatott jogalkot6 szandékként sem jelenhet meg
semmilyen, az informacios tarsadalmi szolgaltatasok teriiletére vonatkozoé
szabalyozoi elképzelés.

Az Eurépai Unié 2002-es un. TELCOM csomagja részeit alkotd iranyelvek az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozé szabalyozast korszerisitik. Az
IHM altal meghirdetett szabalyozasi koncepcié ugyancsak a TELCOM csomag
korének szem el6tt tartasaval kivanja a magyar hirkozlési piac djraszabalyozasat
megoldani. gy a nyilvinossagra hozott harom szabalyozéi alternativa koziil a kozép
utasat valasztva, az Internetre vonatkozoé szabalyozasi koncepcié a TELLEX
csomagtol elkilontlve, annak mellék agaként, csupan koncepcié szintjén kertil
megfogalmazasra. A készilé szabalyozas, nem lehet sikeres a tarsadalom szamara,
ha a dontéshozok és az el6készitéshez igénybe vett szakerdk tul sokat forditanak a
tartalommal kapcsolatos kérdésekre, a jeltovabbitds szabalyozasaval pedig
nagyvonalian és lekezel6en ("majd a rendeletekben, hiszen csak amugy is gyorsan
valtoz6 miszaki-technolégiai dolgokrol van sz6") bannak. Az arképzési, a halozati
és a szamlazasi megoldasokba vannak beépitve a liberalizaciot eddig sikeresen
akadalyoz6 versenykorlatozé magatartasok gyakorlasanak az eszkézei. Igy volt és
van ez az Burdpai Unié tagallamaiban is. Ezért a viragzo, egységes eurdpai
tavkozlési piac megteremtése érdekében a Bizottsag a 2002-es szabalyozasi csomag
vonatkozasaban a tagallami implementaciés intézkedéseket nagyon szigoruan
szamon fogja kérni. Mivel pontosan ismertek a kovetelmények, ezért a magyar
hirkozlési piac megfelel6 eurdpai integralasahoz nagyon hatékony és elérelato
jogalkotasi folyamatot kell elvarnunk az Informatikai és Hirkozlési Minisztériumtol.

Alléspontunk szerint, amelyet a jelenlegi 15 tagorszag kozul 13 példaja is alatamaszt,
a hirkozlési piac Gjraszabalyozasa megfelel6 modon csak egy teljesen 4j térvény,
és az arra szervesen ¢épiild végrehajtasi rendelet-csomag egyidejiileg
elkészitett és jol atgondolt koncepcidjaval oldhaté meg. Az el6z6 két,
tavkozlési piacot szabalyozo torvény esetében, tehat 1992, 6ta mar két alkalommal
is, a rendeleti szabalyozas tobb éves késedelme, illetve elmaradasa a mindenkori
kormany és az illetékes minisztérium szokasava valt. A késedelem az 6nkényes
jogértelmezés melegagya, és els6sorban a gyengébb vagy éppen semmilyen
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alkupozicidju fél szamara jelent helyrehozhatatlan veszteséget, igy az eléfizet6knek,
ezen beltl a fogyasztoknak, tovabba a tavkozlési szolgaltatasokat tovabbértékesitd
szolgaltatoknak.

A 2001-es magyar tavkozlési szabalyozas (a tOrvény és annak végrehajtasi
rendeletei) nem segitették el6 az alternativ tavkozlési szolgaltatok piacra 1épését, és
igy a tavkozlési verseny kialakulasat. Az igy eltorzult gazdasagi kornyezetben a
jelent6s piaci er6t képvisel6 tavkozlési szolgaltatonak kiszolgaltatott, egymassal
valodi versenyhelyzetben allé Internet szolgaltatatok allnak, akiknek a jogszabalyok
altali tamogatottsaguk igen gyenge, és még annak esetleges megléte esetén sem
tudnak hatékony védelmet élvezni. A jelenlegi dontéshozatali eljaras, az erre
szolgalé forum nem alkalmas intézmény arra, hogy a piacrdl kiszorité jogellenes
lépéseket még olyan id6ében ellensulyozza, amikor annak még nem szikségszerd
kovetkezménye a szolgaltatd tonkremenetele.

A kell6éen at nem gondolt jogalkotas eredményeként a tékeerds tavkozlési
szolgaltatokat terhel6 kotelezettségek a gyenge Internet szolgaltatdkat is sujtjak, és
ezeket, a nyilvanvaléan nem az eredeti jogalkotéi szandékot tikrézé térvényi
el6irasokat a kell6 idében meghozni elmulasztott vagy nem megfelel6 tartalommal
kibocsatott végrehajtasi rendeletek sem ellensulyozzak.

Az 1j szabalyozassal szemben a meglévé hibak kikiszobolését meghaladoan uj
szemléletet is varunk, amelynek a hirkozlési szolgaltatasok szabalyozasa soran az
Internet szolgaltatok érdekében a kovetkezd lényeges kérdéseket kell szem el6tt
tartania:

El kell kiiloniteni a tavkozlési szolgaltatast az Internet szolgaltatastol.
Olyan piaci koérnyezetet kell biztositani, ahol a gazdasagi er6f6lényben
lévé  tavkozlési  szolgaltatd  kénytelen az informaciés  tarsadalmi
szolgaltatas, és  els6sorban az  Internet  szolgaltatas  valodi
versenyhelyzetben 1év6é piacat gatld, azt torzitdé vagy akadalyozo
magatartastol tartézkodni, és egyes, igy kilonosen a sajat tulajdonaban
all6 Internet szolgaltatok elényben részesitését a szabalyozas nem teszi
lehet6veé.
3. Az Internet szolgaltatast a szabalyozasnak csak a sziikséges mértékben
szabad érintenie.
4. A szabalyozasnak technologia semlegesnek kell lennie.

N —

A szolgaltatasok elkulonitése, fogalmak:

Az Burépai Unié vonatkozé iranyelvei nem a szolgaltatokat, hanem ag egyes
szolgdltatdsokat hatarozzak meg. Ezt a logikat kéveti a 2002-es TELCOM csomayg,
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de az elektronikus kereskedelmi iranyelv (2000/31/EC), illetve az ezt a hazai jogba
implementalé 2001. évi CVIIL. torvény is. Bzt a megkozelitést a magunk részérdl is
kivanatosnak tartjuk A szabalyozasnak ez az elve azt eredményezi, hogy az a piaci
er6folényben 1év6  szolgaltatd, aki hirkozlési szolgaltatasa mellett Internet
hozzaférés szolgaltatast, tarhely szolgaltatast is nyujt, levelez6 rendszert is
mikodtet, ne hivatkozhasson egyes, szamara tobb kotelezettséget el6ird és ezért
elénytelenebb szabalyozassal szemben a mas, enyhébb elbiralas ala es6 szolgaltatoi
mivoltara. Ugyanakkor a csak Internet hozzaférést nyujté szolgaltatét a jogi
szabalyozas ne kezelje azonos moédon a tavkozlési szolgaltatast nydjtéval. A jogok
és a kotelezettségek tehat a szolgaltatashoz kapcsoldédva keriiljenek
megallapitasra.

Az egyes szolgaltatasokat a vonatkoz6 Eurépai Unids iranyelvek az alabbiak szerint
hatarozzak meg:

a.) Elektronikus kommunikdcids (hirkozlési) sgolgaltatds olyan, altalaban dijazas
ellenében nydjtott szolgaltatast jelent, amely féleg vagy nagyrészt
elektronikus hirkozlési halézatokon (koztik a mdsorszorasra hasznalt
halézatokon)  nyujtott tavkozlési  szolgaltatasok  utjan  torténd
jeltovabbitasbol all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirkozlési
halézatok és szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato,
vagy ilyen tartalom feletti szerkeszt6i ellendrzést biztositd szolgaltatasokat, s
nem foglalja magiban a 98/34/EK iranyelv 1. cikkében meghatarozott olyan
informacios tarsadalmi szolgaltatasokat sem, amelyek nem egészében vagy
téként az elektronikus hirkézlési halézatokon torténd jelek tovabbitasabol
allnak. Harom olyan szolgaltatas nevesitve kertlt megjelolésre, melyre
kifejezetten kiterjed a keretiranyelv hatalya: kifejezetten a tavbeszéld szolgdltatis
és  az_elektronikus leveleés-tovdbbitdsi szolgaltatds, példalozon ag Internet-szolgdltatd
dltal _biztositott Internet-hozzdférés.(Az ugyanezen szolgaltaté altal nyujtott
esetleges web-alapu tartalomszolgaltatas azonban mar nem tartozik viszont
az iranyelv hatilya ala, mivel ez utébbit az informaciés tarsadalmi
szolgaltatasok korébe kell sorolni. )

Az elektronikus hirkizlési haldzat olyan atviteli rendszereket és - szlikség esetén
- kapcsolo vagy utvonalvalaszté berendezéseket és egyéb eréforrasokat
jelent, amelyek a tovabbitott informacio fajtajara tekintet nélkiil jelek kabelen,
optikai vagy elektromagneses uton torténé tovabbitasat (beleértve a
mutholdas hal6zatokat, vezetékes /vonal- és csomagkapcsolt, az Internetet is
ide szamitva/, a mobil f6ldi halézatokat, s - olyan mértékben, amennyiben
azt jelek tovabbitasira hasznaljak - az  elektromos kabelrendszereket,
valamint a radiés- és televiziés misorszorasra hasznalt halézatokat és a
kabeltelevizios halézatokat) szolgaljak. Kozcélu elektronikus hirkozlési
halozatnak az egészében vagy féként a nagykozonség szamara elérhet
elektronikus hirkozlési halézatok mindstlnek
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b.) Informacids  tarsadalmi  szolgdltatds: minden olyan szolgaltatds, amelyet
rendszerint ellenszolgaltatas fejében, tavolrdl, elektronikus dton, a
szolgaltatas ~ igénybevevéjének — egyedi  kérésére  nyujtanak. E
fogalomhasznalatban a ,tavolrél” olyan szolgaltatast jelent, melyet ugy
nydjtanak, hogy a felek egyidejileg nincsenek jelen. Az ,elektronikus ut”
olyan szolgaltatasi moédozatot takar, melynek révén adatok elkildésének
kezdeményezése és a cimzetthez valé megérkezésekor fogadasa az
adatfeldolgozasra (ide értve a digitalis adattémoritést is) és az adatok
tarolasara alkalmas késziilék utjan torténik, s ahol az atvitelre, a tovabbitasra
és fogadasra kizarolag kabel, radid, optikai eszk6z vagy mas elektromagneses
moédozat igénybe vételével kertl sor. A | szolgaltatas fogaddjanak egyedi
kérésére” azt jelenti, hogy a szolgaltatast egyéni kérés alapjan torténéd
adatatvitel révén nyujtjak.

Az Internet-szolgaltatok tevékenységével, vagyis az elektronikus kommunikacioval,
szamitogéppel feldolgozott adatok atvitelével és tavkozlési szolgaltatasokkal
kapcsolatosan a Bizottsag allaspontja az, hogy a szigora értelemben vett kérben
kivett szolgaltatasok (radio- és televizio-szolgaltatasok) kivételével minden mas, az
Internettel kizwetlen és kifejexett mddon Gss3efiiged andiovizudlis s3olgdltatis (ide értve ag on-line
bhozzadférést biztositd szolgdltatdsokat is) informdcids tarsadalmi szolgdaltatdsnak mindsil.

Az BEurépai Unié ismertetett fogalomrendszerébdl tehat azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy az Uj magyar hirk6zlési szabalyozas az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok korében a hagyomanyosan az Internet szolgaltatas
korébe sorolt szolgaltatasok kéziill a szabalyozas hatalya ala az internet
protokolla (IP) cimzéssel ¢és adatatvitellel kapcsolatos jeltovabbito
szolgaltatasokat, tehat az Internet hozzaférés szolgaltatast, és az elektronikus
levelezést tovabbité szolgaltatast érintheti. Ezeket réviden IP jeltovabbitod
szolgaltatasnak nevezzik. Minden mas, az Internet szolgaltatas korébe esé
tevékenység informacios tarsadalmi szolgaltatas, tehat nem a hirkozlési
torvény hataly ala tartozik.

Igy kilénésen nem tartozik ide a domain nevekkel kapcsolatos szolgéltatas (IP
cimzés, regisztracié és nyilvantartas) sem, amely kifejezetten az informacios
tarsadalmi szolgaltatisokhoz kot6dé, kiilon tevékenység'.

" A domain nevekkel kapcsolatos szolgaltatasok sui generis ,kiilon kategoriat” képeznek, a Bizottsag allaspontja
szerint a 98/34/EK iranyelv hatdlya ald tartoznak, azaz informacios tarsadalmi szolgaltatasnak mindsiilnek.
Tekintettel arra, hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs 2002-ben rendeletet adott ki a .eu top level domain név
bevezetésének kapcsan, a Bizottsag sziikségesnek tartja, hogy a domain nevekkel kapcsolatos nemzeti
jogszabaly-tervezetek a 98/34/EK irdnyelv szerinti elOzetes tdjékoztatasi kotelezettségnek eleget téve
bemutatasra kertiljenek: ez fontos biztositéka lehet annak, hogy ha a .eu TLD ténylegesen bevezetésre keriil, a
tagallamok domain-regisztracidos rendszerében alkalmazasaval kapcsolatban ne meriiljenek fel problémak.
Informaciés tarsadalmi szolgaltatasnak pedig azért mindsithetdk, mert ,,szigoruan az ilyen szolgaltatdsokhoz
kotédnek™, s kulcsfontossagu elemet jelentenek az ilyen szolgaltatdsok fejloédésében
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A szolgaltatasok megkulonbodztetett szabalvozasa

Kivanatos, és az EU iranyelvekkel harmonizal6 az a szabalyozasi koncepcio,
amely az elektronikus kommunikacids (hirk6zlési) szolgaltatasok korében
elkiiloniilt kotelezettségeket allapit meg a tavkozlési szolgaltatas, valamint a
hirkoézlési térvény hatalya ald (is) vont ISP-k (Internet hozzaférés
szolgaltatas és  elektronikus  levelezést  tovabbité  szolgaltatas)
vonatkozasaban.

A megkilonboztetés alapvet6 oka az egyes szolgaltatas tipusok piacainak eltérd
jellemz6ibdl ered. Amig a tavkozlési piacokon tobbnyire nem alakult ki igazi
verseny, s azokat jellemz6en egy, jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatd uralja,
addig az Internet szolgaltatas (ide értve a hozzaférés és az elektronikus levelezés
tovabbitas szolgaltatasokat) piacain az egymassal valodi versenyhelyzetben allo,
szamos nagyobb és kisebb, orszagos vagy regionalis mikodési tertletet atfedd
szolgaltaté mukodik. Az egyik szolgaltatas tipusnal tehat a verseny kialakitasa, az
ujabb piaci szereplék megjelenésének osztonzése a cél, mig a masik szolgaltatasi kor
esetében a verseny fenntartasa, a piac sokszintiségének megdrzése mellett cél az is,
hogy a tavkozlési szolgaltatast nyujtéd jelentSs piaci erével rendelkezé szolgaltatdval
szemben kell6 védelmet nyujto jogi kornyezet j6jjon létre.

Ugyancsak alapvet$ kiillonbség, hogy amig a tavkozlési szolgaltatas vonatkozasaban
tarsadalmi érdek egyes szolgaltatasok mindenki szamara megfizethet6 aron torténé
hozzatérhet6vé tétele, vagyis egyetemes szolgaltatis nyujtasa, amely a szolgaltatok
szempontjabol kotelezettség, az eurdpai szabalyozas ilyen el6irast nem tartalmaz az
Internet szolgaltatasok vonatkozasaban. Az Eurépai Parlament és a Tanacs az
egyetemes szolgaltatasrél, valamint az elektronikus hirkézlési halézatokhoz és
szolgaltatasokhoz kapcsolédd felhasznaloi jogokrdl szolé 2002. marcius  7-i
2002/22/EK iranyelve (a tovabbiakban: egyetemes szolgaltatdsi iranyelv) is
alapvetéen fogyasztovédelmi orientaltsagu: els6dlegesen a fogyasztok érdekeit
szolgalja a szolgaltatasok, minimalis, meghatarozott korének minden végfelhasznalo
szamara, megfizethet6 aron torténd biztositasa, az egyetemes szolgaltatas, melynek
lényege, hogy egyes szolgaltatasokat a szolgaltatok a végfelhasznalok szamara a
szokasos piaci feltételektdl eltéré aron nyudjtanak. Az ilyen szolgaltatasok nyujtasara
kijelolt vallalkozas indokoltan tarthat igényt kompenzaciéra: e kompenzacié akkor
nem eredményez versenytorzulast, ha a kijelolt vallalkozast felmeriil6, konkrét
koltségeiért karpotoljak, s ha a netté koltségterhet versenyképesen semleges médon
nyerik vissza. A kompenzacié fedezetének biztositasara értelemszeri a tobbi
szolgaltatét kételezni. Am ez nyilvanvaléan nem jelentheti azt, hogy olyan
szolgaltatéra vonatkozzon a kompenzacios el6iras, amely mas tipusu szolgaltatast
nydjt. Az Internet hozzatérés biztositasa az Iranyelv szerint kovetelmény minden
iskolaban, igy az iskolai Internet hozzaférés tulajdonképpen egyetemes szolgaltatas,
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mig mas esetekben az Internetezéshez megfelel6 sebességti adatatvitelre alkalmas
telefonszolgaltatas tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.

Az egyetemes szolgaltatasokhoz vald hozzaférés tarsadalmi igénye mellett az is
alapvet6 tarsadalmi érdek, hogy az Internet hasznalata elterjedjen, annak
hasznossaga — nem utolsésorban az informacids tarsadalmi szolgaltatasok értékes
sokszintsége révén — beépiljon a koztudatba. Ezért a szabalyozasnak el6 kell
segitenie az Internet szolgaltatas nyujtasat, de legalabb is nem tamaszthat
szilkségtelen akadalyokat, nem rohat az Internet szolgaltatast nydjtokra olyan
terheket, amelyek azok piaci fennmaraddsat veszélyezteti. Ezért alapvets igény,
hogy az Internet szolgaltatas nyujtasat - az altalaban valamennyi gazdalkod6
szervezetet kotelezd fizetési kotelezettségeket meghaladéan - semmilyen
mas dij, jarulék, adé vagy mas jogcimen kivetett koéltségvetési vagy mas
alapba val6 befizetés ne terhelje. Kiilonosen ne legyenek kotelesek az Internet
szolgaltatast nyudjtok barmilyen jogcimen a tavkozlési szolgaltatok, vagy mas
elektronikus  kommunikaciés vagy azzal Osszefliggd —szolgaltatast nyujtok
tamogatasara. Szinjon meg az Egyetemes Tavkozlési Tamogatasi Alap (ETTA) a
szolgaltatok befizetésével torténd feltoltésének jelenlegi rendszere, és amennyiben
az ETTA jogintézménye fennmaradna, ugy az abba torténd befizetés csak és
kizardlag a tavkozlési szolgaltatokat terhelje.

Mivel a jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatok rendszerint tébbféle
szolgaltatast is nyujtanak, igy az egyes szolgaltatasokat nyujtokat terheld
jogszabalyi kotelezettségek szamon kérhet6sége érdekében indokolt a
kiilonb6zd szolgaltatasokbol szarmazé bevételek szamviteli elkiilénitésének
elGirasa. Ezzel lehet biztositani azt, hogy az egyetemes szolgaltatas koltségeinek
kompenzalasa a tavkozlési szolgaltatasokat nyujtokat terhelje, ugyanakkor az egyes
koltségszamitasi elveken nyugvéd ajanlati kotelezettségek kizardlag a tavkozlési
szolgaltatasok koltségeire figyelemmel keriiljenek kalkulalasra.

Az Internet szolgaltatds protekcionalista kezelése a halézati hozzaférés
biztositasaban

Internet szolgaltatas piacan valédi verseny van. Ez a hagyomanyosan kialakult
egészséges allapot nem igényelne kilon szabalyozoéi magatartast, az allami részérdl
leginkabb az lenne elvarhat6, hogy tartézkodjék a beavatkozastol. Mégis, mivel az
Internet szolgaltatas nyudjtasahoz elengedhetetlen a tavkozlési szolgaltatas
igénybevétele, ezért a szabalyozasnak a tavkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok
szamara olyan kotelezettségeket kell el6irniuk, amelyekkel biztosithaté a jelenlegi
piaci verseny fenntartasa, és nem a tavkozlési szolgaltatd esetleges diszkriminativ
magatartasa donti el a piacon maradast.
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Az Internet szolgaltatas igénybevételét elGsegitd egészséges piaci verseny
tenntartasahoz tehat olyan szabalyozasi kornyezetnek kell megvalésulnia, mely a
tavkozlési szolgaltatas igénybevételekor nem kényszeriti az ISP-ket a
gazdasagi erejiikket jelentésen meghaladé beruhazasokra, vagy a
gazdalkodasukat jelent6sen megterheld, a végfelhasznaléra nem atharithato
folyamatos pénziigyi kételezettségvallalasra. Igy tehat alapvetd igény, hogy
a tavkozlési halézat Internet szolgaltatas céljara torténd igénybevételéért az
ISP ne kényszeriiljon magasabb dij fizetésére, mint a végfelhasznalo
el6fizetd. Az ISP-nek a tavkozlési szolgaltatoval az IP jeltovabbité szolgaltatasra
kotott  szerzédése feltételeit ezen okok miatt sziikséges szabalyozni. A
szolgaltatasok kereskedelmének lényeges mozzanataként ugyanis a tavbeszélé
szolgaltaté eladja az ISP-nek az IP jeltovabbité hivast. Az ISP a nagykereskedelmi
szerz6déssel, amit tavkozlési halézati szerzédésnek nevez a szabalyozas, a
szolgaltatast tehat tovabbértékesités céljara veszi meg. Az ISP és a tavkozlési
szolgaltat6 kozétti szerz6édés szabalyozasaval szemben tamasztott
kovetelmény tehat, hogy

a) indokolatlanul terhes halézati beruhazasi kotelezettségek teljesitése
nélkiil Iéphessen be az ISP a piacokra;

b) a hatékony ISP szamara elegendS arrés maradjon a koltségei és
raforditasai fedezetéiil;

c) a nagykereskedelmi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
elegendd id6vel korabban jelenjen meg a kételezett szolgaltatéd ilyen
ajanlata a piacon, s ezaltal lehetséges legyen a kiskereskedelmi piacon
lényegében egyid6ben ajanlatot tenni a potencialis vasarloknak
Internet-hasznalati el6fizetési szerz6dés megkotésére;

d) a jelentés piaci erdvel rendelkez6 tavkozlési szolgaltaté az egyes
szolgaltatas tipusok, tovabba a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi
szolgaltatasai szamviteli szétvalasztasaval egyszertien szamonkérhetd,
valodi koltségalapu kalkulacidval tegye meg arajanlatat;

e) a jelentds piaci er6vel rendelkez6 tavkozlési szolgaltatd ne
alkalmazhasson keresztfinanszirozast, és a nagykereskedelmi aron
értékesitett szolgaltatasat a sajat keretében végzett, vagy tulajdonaban
all6 vallalkozason keresztiil nyujtott kiskereskedelmi értékesitése
szamara se adhassa alacsonyabb aron, mint a kiils6 piaci
szolgaltatoknak.

A jelent6s piaci erével rendelkezé tavkozlési szolgaltatoval (JPE) szembeni, az
Internet szolgaltatok érdekét szolgalé protekcionalizmus azért is indokolt, mert
rendszerint a megfeleld tokével rendelkezd tavkozlési szolgaltatast nyujtd
vallalkozasok (kozvetlenill vagy érdekkortikben allo vallalkozason keresztil) Internet
szolgdltatokeént is minél nagyobb piaci jelenlétre torekednek. A hatalyos magyar szabalyozas
alapjan tapasztaltak azt mutatjak, hogy a hirk6zlési szolgaltatas nyujtasanak
igénybevétele annak az Internet szolgaltatonak, amely a JPE tulajdonaban allé
vallalkozas, a mogé allitott pénztSke miatt nem jelent killonésebb nehézséget, mig a
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tékehiannyal kiizd6 Internet szolgaltaté szamara viszont a fennmaradasért val6 napi
kiizdelemmel egyenértékd. Nyilvanvalé, hogy a JPE minden legalis eszkozt
megragad annak érdekében, hogy a sajat vallalkozasiban nyujtott Internet
szolgaltatast tamogassa, s annak piaci térnyerését el6segitse.

Az IP jeltovabbit6 szolgaltatas szabalyozasa soran figyelemmel kell lenni az eurépai
és a magyarorszagi piaci trendekre is, amelyek kozil kilonosen fontosak a
kovetkezok:

a) Tartos a kereslet és annak névekedése a keskenysava (legfelijebb 56 kbps) és
szélessava (128 kbps-tél) IP-forgalmakra, amelyekkel az Internethasznalék
elérhetik a vilaghalot a helyhez kotott halézatokbol.

b) Az IP-forgalom iranti kereslet mennyiségének gyors névekedése varhatdan
tennmarad, ezért a szélessavi internet piaci jelentésége novekszik.

¢) Sok ISP vallalkozas mikodik a piacokon, szamuk tovabb névekedhet. IP-
forgalmat értékesité tevékenységik kilonféle keresleti mennyiségek és
kilonb6z6 foldrajzi megoszlasok mellett is gazdasagos lehet. Van az internet
hasznalatat dijmentesen biztosité ISP vallalkozas a piacon, s az ilyen fogyasztoi
igények kielégitésnek is lehet tartos 1étjogosultsaga a piacon. Az el6fizetés nélkiili
Internet-szolgaltatok az EU-ban is megtalalhaték (pl. Tiscali, Freeserve,
Freenet.de).

d) A hagyomanyos, behivé (dial-up) elérési mod azonban még mindig a
legszélesebbb piaci réteget kiszolgalé Internet hozzaférési megoldas. A
kivanatos mértéki hasznalati penetracié elérésére az EU tagallamokban ezt
tamogatta a kormanyzati hirkozléspolitika és a  tavkozlésszabalyozas
intézményrendszere. A szélessava Internet elterjedése nem vonja maga utan a
behivéd szolgaltatas tarsadalmi-gazdasagi jelentéségének a csokkenését. Egyre
tobb magyarnak van sziiksége megfizetheté Internet kapcsolatra, amelynek
biztositasara a legjobb megoldas az egyszerd, konnyen érthetS, a hasznalat
aranyaban fizetendd (,,pay as you go”) szolgaltatas, amely lehetévé teszi, hogy
Uj és a vilaghalot ritkan hasznalé felhasznalék is megtapasztalhassak az
Internetet és az e-mail elényeit.

Mivel az Internet szolgaltatast nyujtéo szolgaltatok piaci jelenléte, foldrajzi
szolgaltatasi tertilete, célkozOnsége, és nem utolsé sorban pénzigyi forrasai
tekintetében igen sokfélék, igy a keresletet kielégit, megfelelé szabalyozasnak is
tibbféle lehetdséger kell alkalmaznia. Ezért a jovébeni hirkozlési szabalyozassal
szemben elvaras, hogy — az Eurépai Unié tagallamaiban kévetett gyakorlat szerint -
a jelent6s piaci erejli tavkozlési szolgaltatéra vonatkozé szabalyozas tobb —
legalabb 3 — alternativat ajanljon fel a nagykereskedelmi IP jeltovabbito
szolgaltatasra vonatkozdéan, amely modellek koéziil az ISP joga legyen —
tizleti ereje, célk6zonsége, stb. figyelembevételével — a valasztas.

A szabalyozott piacon kotelezett tavkozlési szolgaltatd, a jelentés piaci erejd,
kotelezett szolgaltatd ajanlatanak tehat tartalmaznia kell a feltételeket egynél tobb
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nagykereskedelmi szolgaltatasi modellre. A javaslat {6 eleme az, hogy ¢ kditelezettsége,
tartalma 1gy legyen a részletszabalyokban megdallapitva, hogy az EU-tagdllamok gyakorlatiban
J0l és sikeresen miikddd modellek szerint lebetséges legyen az ISP-k szdmidra a nagykereskedelnii
szerzodések megkitése. Ezek a modellek idében részben atfedéen is életképeseknek
bizonyultak az EU-tagallamok piacain, bizonysagul arra a kozgazdasagi
tapasztalatra, hogy a versengd piacokon nincsen ,,egyetlen legjobb” megoldas.

Az EU tagallamaiban az Internet hasznalatanak elterjedtségét, illetve a magas
penetracié fenntartdsat lényegében négyféle, szabalyozassal el6segitett modell
alkalmazasaval érték el, a tavkozls haldzat integritasanak a megbrzése mellett. A
szabalyozassal elGsegitett europai modellek atvételével lehetévé valik, hogy a
tavbeszélé  forgalomra tervezett halézatokon az IP jeltovabbitds forgalma
Osszeférjen a tavbeszélé forgalommal. Emiatt kulcskérdés, hogy valamennyi
modellnél a szabalyozonak a tavkozlé halézati szamozasi eréforras megfeleld
hasznalataval biztositania kell, hogy az IP-forgalmat a lehet6 legalacsonyabb
forgalmi szinten azonositani lehessen az indité halézatban, és igy e forgalom
iranyitasa koltségtakarékos és hatékony legyen. Lényeges tovabbi szamozasi
szempont, hogy az el6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas ellenértéke, amelyet
tObbnyire az erre a célra is hasznalt tavbeszélé szamlazo rendszerrel rendelkez6
kotelezett tavbeszéls szolgaltatd szed be, szamelemzéssel és a forgalom mérésével
allapithat6 meg. Emiatt is szitkséges, hogy a szabalyoz6é megfelel6 mindségti
szamozasi eréforrast bocsasson az Internet elérési forgalomhoz az ISP-k szamara.
Az egyes modellek megvaldsithatosaga kilonb6z6 nagysaga  koltségeket és
raforditasokat igényel a szolgaltatoktol. Emlitésre méltd az a korulmény is, hogy
kilonb6z6  tartalmu  és  részletességli  placelemzés és szolgaltatéi forgalmi
adatszolgaltatas sziikséges a jogi szabalyozas végrehajtasahoz, kilondsen az
arképzés és aralkalmazas kikényszeritéséhez.

A kovetkezé attekintS tablazat a gyakorlatban bevalt modelleket foglalja 6ssze az
aron kiviili szabalyozasi eszk6z0k szempontjabol. Ezzel arra kivanjuk a figyelmet
telhivni, hogy a penetracié kivanatos néveléséhez és tartésan magas szintjéhez a
szabalyozonak milyen egyszerd eszkozok kombinalt alkalmazasat célszer( igénybe
venni.

Modell neve Szimozais, Forgalomirinyitds
szdamhasznalat
Végzbdtetés Foldrajzi szam Ko6zonséges
Kozvetett Szolgaltato el6tét, vagy Orszagos forgalomiranyitasi
hozzaférés hozzaférési szam tablazat
Szamforditas Nem-foldrajzi szam Koézpontonkénti iranyitas,
SS7 jelzésrendszer
Kapacitasdijas Hozzatérési szam Ko6zonséges, és IP-halozati is
(FRIACO)
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A kézvetett hozzaférés modell® szabilyozott Gsszekapesolisi drakat alkalmaz, s az ISP
sxdmadra a dijmegostdst is tartalmaza a s3abdlyozdi megoldds.

Az egyik, preferalt, f6ként a kisebb szolgaltatok szamara kedvez6é modell a
szamforditas’; ami szabdlyosott dsszekapesoldsi drakat alkalmaz, s a3 ISP szdmara a
dijmegosztast  szabalyozd megoldas. Véleménylnk szerint nem igaz az a — leginkabb a
MATAYV 4éltal képviselt —allaspont, hogy a jelenlegi dial-up tarifik a koltségek alatt
vannak, de legalabbis tul alacsonyak ahhoz, hogy 40-50%-o0s bevételmegosztast
lehet6vé tegyenek. A legtobb dial-up Internet hasznal6 (akar 90%-a a nem-el6fizetd
telhasznaloknak), a halézatot csucsidén kivil hasznalja. Az Eurdpai Unibs
szabalyozé hatésagok, (példaul az Oftel az Egyestlt Kiralysagban) kimutattak, hogy
az Internet hivasnak a csucsidén kivil a tényleges koltsége majdnem nulla, egészen
addig, amig meg nem tOlti a halézat kapacitasat. Az LTO-k (helyi tavkozlési
Uzemeltet6k) egyetlen forintot sem vesztettek az olcsé Internet elérés haldzati
teltételeinek a biztositasaval Magyarorszagon, viszont extraprofitot realizaltak
minden plusz dial-up Internet perc kapcsan, hiszen az e percek biztositasahoz
kapcsolodé tényleges koltségeik a nullahoz kozelitettek. A kedvezményes tarifak
egyaltalan nem szamitanak alacsonynak, s6t, valdjaban e tarifak magasabbak mint
Ausztriaban vagy Németorszagban. A dial-up Internet tarifak novelésére
szerintiink azonban egyaltalan nincs szikség még egy elfogadhatd bevételmegosztas
érdekében sem. Az LTO-k sohasem hoztak nyilvanossagra a csicsidén kivili
Internet-hivasokra esé tényleges koltségeiket. Ennek hianyaban a legmegfelelébb
alternativa a legelfogadottabb EU gyakorlat (,,EU Best Practice”) figyelembe vétele
a csucsidei hanghivasok tekintetében, tovabba az EU ¢és mas orszagok
gyakorlatanak figyelembe vétele a bevételmegosztas tekintetében. Ezekre alapozva a
kedvezményes betarcsazasi tarifikban megtelel$ tartalék talalhaté egy 40-50%-os
megosztasi ratara, amely elegendé a halézat Internet hasznalok szamara fontos,
csucsidén kivili hasznalati koltségeinek a fedezésére, sét, lehetévé tesz tovabbi
befektetéseket is (egyes szik keresztmetszetek kikiiszobolése kapcsan).

* Kozvetett hozzaférés modell: szolgaltatovalasztassal igénybe vehetd IP-forgalom. Az eléfizetd az ISP
szolgaltatd eldtétszamat, vagy masik szamozasi valtozatban a hozzaférési szamat hivja. A kotelezett tavbeszeld
szolgaltatdo szabalyozott inditasi dijat kap. Az el6fizetonek az ISP szamlaz, vagy igénybe veszi a kotelezett
tavbeszéld szolgaltatotol ezt a szolgaltataselemet is. A modell sikeres miikodéséhez az ISP tobbsége szdmara
sziikséges egy kozremiikodd harmadik tavkozlési szolgaltato is.

* Szamforditd modell: foldrajzi helytsl fiiggetlen, helyi hivasdijas IP-forgalmi szolgaltatas. Az el6fizetd
szabalyozott helyi hivasdijat fizet a kotelezett tavbeszéld szolgaltatonak az IP-forgalom hivasért, amit az
szamlaz. A hivasok nem-foldrajzi szamra torténnek, emiatt és a forgalomiranyitasi sziikséglet miatt a modell
milkodéséhez egy harmadik tavkozlési szolgéltatora is sziikség van Az ISP az internet hasznalatot az
eldfizetonek kiilon szerzédéssel és dijért nyujtja. Az ISP dijrészének megallapitdsa Osszehasonlitdé arazassal
torténik.
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A halézat cstcsidén kivili kapacitas problémainak megoldasara az EU a kapacitas
névelése mellett annak megfelel6 menedzselését, és az adatforgalomnak a
hangforgalomtol valé lehet6 legkorabbi elvalasztasat javasolja a szik keresztmetszet
kikiiszobolése érdekében. A csucsidén  kivili betarcsazasos forgalom altal
létrehozott extra bevétel elegendé profittartalékot hozott a telekommunikacios
szolgaltatoknak ahhoz, hogy elkezdjék az adatforgalmat a koltséghatékonyabb IP
hal6zatok felé terelni. A csucsidén kivili Internet hivasok magas jovedelmez&sége
még bevételmegosztas utan is megfelel6 forras a szlk halézati keresztmetszetek
kiszélesitéséhez sziikséges befektetések fedezetéhez.

A jelenlegi magyarorszagi halézati kapacitas is jobban menedzselheté lehetne,
mégpedig akkor, ha ennek alapjan a felhasznal6k maximalis hivasdija netté 100
forintra csékkenne 21:00 6ra utan munkanapokon, és 18:00 6ra utan hétvégén,
illetve ha a csucsidén kivili hivasdij percenkénti netté 2,85 forintra mérséklédne.
Ez megoldana a hét kozben, jellemzben a kora esti id6szakokban jelentkezd
kapacitasproblémat, mégpedig a cstics 21:00 6ra utanra helyezésével, illetve ezen
tulmenden lehet6vé tenne egy 40-50%-0s bevételmegosztast, a legelfogadottabb
EU gyakorlat halézati koltségekre vetitett elveinek megfeleléen (amely kénnyen
tullépheti az Internet hivasok tényleges koltségeit a csucsidén kiviili idészakban).

A masik, preferalt, ugyancsak kisebb beruhazas igényt, szabalyozasi eszk6zokkel
sikeressé tett, ajanlott, és az Europai Unid tagallamaiban dominansan alkalmazott
modell a végzddtetési modelll; amely piaci dsszekapesolisi drakat jelent, s ag ISP
sxdmadra a dijmegostdst s3abdlyozd megoldds.

E két modell mellett sziikséges olyan lehetéség biztositasa is, ahol az ISP
nagykereskedelmi atalanyaron® férhet hozz4 a halézathoz.

Mindegyik megoldassal szemben kévetelmény, hogy azokat egymassal
parhuzamosan, id6ben is megosztva vehessék igénybe az ISP-k oly moédon, hogy
egy ISP egyszerre tobbféle halézati hozzaférésre iranyuld szerzédést is
kéthessen.

* Végzédtetési modell: Az eléfizetd a kotelezett tavbeszéld szolgaltaté halozatan, foldrajzi szamon hivija
az ISP-t, a hivés dijat a tavbeszélo szolgaltatd szamlazza az eléfizetének. - Az ISP az internet hasznalatot kiilon
szerzddéssel és dijért nyljtja, vagy a hasznalat szerz6dés nélkiil és dijmentesen vehetd igénybe. A modellben a
kotelezett tdvbeszéld szolgaltatd megveszi a végzddtetés forgalmi szolgaltatast az ISP-tdl, vagy a kozremiikodod
harmadik tavkozlési szolgaltatotol.

*Kapacitasdijas IP-tranzit (FRIACO): Uj, gyorsan terjedé modell az EU-tagallamokban is. Méretlen IP-
forgalomra vonatkozik mind az 6sszekapcsolasi dij, mind az el6fizetdi tavkozlési dij, mind az internethasznalati
dij. A lebonyolitott IP-forgalom lehet napszak szerint korlatozott vagy korlatozatlan, példaul a szolgaltatas
igénybe vétele lehet a csucsidon kiviilre korlatozott. A gazdasagossagot és az altalanos alkalmazhatosagot a piaci
keresletet kielégitd szolgaltatas-kinalat biztositja. Emiatt a megfeleld szabalyozas érdekében a szabalyozonak
részletes forgalmi és keresleti adatokkal kell rendelkeznie. Ugyanakkor a piacépités érdekében a szabalyozasban
elé kell irni, hogy a kotelezett tavbeszéld szolgéltatd milyen Osszekapcsolasi pontokon (példaul helyi és
regionalis pontokon is) kdteles a FRIACO terméket felajanlani és a szerzddés ajanlatban nem szerepeltethet
olyan koltséges beruhazasi kovetelményt a piacra 1épdvel szemben, ami megakadalyozza a piacépitést, mert az
Uj szolgaltatd tobbsége szdmara gazdasagtalan miikodéssel jarna.
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A tavkozlési szolgaltatot terhelje jogszabalyban el6irt szerz6déskotési kotelezettség
a halézat hozzaférés biztositasara az Internet szolgaltatok szamara. Az ajanlati
koétottség minden esetben a tavkozlési szolgaltatot terhelje. A JPE mindsitést
tavkozlési szolgaltatd nyilvanos referencia ajanlatot dolgozzon ki, amely szigord,
a tavkozlési és mas bevételek elhatarolt szamviteli nyilvantartasan alapulo
koltségszamitas alapjan legyen kalkulalva.

Az alternativak koz6s rendezé elve legyen, hogy az ISP ne kényszeriiljon tobb
dijat fizetni a vonali hozzaférés esetén, mint amennyit a magan el6fizetd
fizet.

Tovabbi kévetelmény, hogy valamennyi ISP szamara lehet&ség legyen olyan modell
valasztasara, amelyben nem kényszeriil a tavkozlési hozzaférés dijanak a
végfelhasznal6 felé torténd szamlazasara.

Az 4j hirkozlési szabalyozas kategorikusan tiltsa, hogy a JPE mindsitésti
tavkozlési szolgaltato tavkozlési szolgaltatasaval egyiitt arukapcsolassal mas
szolgaltatast, terméket forgalmazzon, és a JPE tavkozlési szolgaltatd a haldzati
hozzatérést biztositd szerz6dés alairasat ne tehesse fligegévé a ISP szamara mas,
elénytelen szerz6dés megkotésétdl, pl. a dijmegosztasrol valé lemondastol, vagy
mas, mondvacsinalt egyszeri vagy havi koltség megfizetésétol.

Egyértelmtvé kell tenni a szabalyozasnak, hogy a hal6ézati hozzaférésre a
tavkozlési szolgaltatokat szerz6déskotési kotelezettség terheli. A szerzédés
megkotésének kezdeményezése a jelenlegi megoldas szerint az Internet szolgaltatd
joga, de inkabb kotelezettsége. A szerzédéskotésre szolod felhivas jogat tovabbra is
kivanatos az Internet szolgaltatok szamara megadni, am a részikre igen terhes, - és
jorészt a vonatkoz6 kormanyrendelet altal megkivant formaban és tartalommal
végrehajthatatlan  — ajanlattételi kotelezettséget indokolt a tavkozlési
szolgaltatéra helyezni. Ugyancsak alapveté koévetelményként kell megjelennie a
hal6zati szerz6désekre vonatkozo, a JPE mingsitésii tavkozlési szolgaltatok
vonatkozasaban a referencia ajanlatok kidolgozasara és kozzétételére.

Pontosan keriiljon meghatarozasra, hogy a tavkézlési szolgaltatd esetleges
korlatozott kartéritési helytallasa milyen esetekre vonatkozik, és nem terjed
ki arra az esetre, ha a halézati hozzaférési szerz6dés megkotésétdl
jogellenesen elzarkozik, vagy azt jogellenesen mondja fel. A jelenleg hatalyos
torvényszoveg ugyanis korlatozza a hirkozlési szolgaltatd kartéritési felel6sségét. E
korlatozas helyes gyakorlat, ha csak a hirkozlési szolgaltataisok mai technikai
megbizhatdsagat tartjuk szem el6tt. Erre alapozva valoban helytelen lenne a
hirkozlési szolgaltatot felel6ssé tenni a szolgaltatas-nyujtas akadalyoztatasa miatt
bekovetkezett karért. Ugyanakkor a tavkozlési szolgaltatok szeretik e korlatozast
kiterjesztve értelmezni, és magukat barmely, a tevékenységiikkel Gsszefliggésben
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okozott kar alél mentesiteni. Igy példaul a jogellenesen felmondott eléfizetdi
szerzGdésekkel okozott karért valo helytallas aldl is e szakaszra hivatkozassal kivant
mentesiilni a HTC csoport. Nyilvanvald, hogy a kartéritési felel6sség korlatozasa
csak nagyon szik, kivételes esetben illetheti meg a hirkozlési szolgaltatast nyajto
barmely szolgaltatokat, és ez nem szolgalhat a polgari jog altalanos felelésségi
alakzataival szembeni indokolatlan kifogas alapjaul.

Technoldgia semleges, j6vébe mutatd szabalyozas, mobil Internet

Végezetil, elvaras a jovébeni szabalyozassal szemben, hogy megnyissa az utat az Uj
technolégiak, igy a fix vonali vagy kabeles kapcsolatot lassan egyre nagyobb
mértékben felvalté mobil kapcsolédasu Internet hozzaférés szolgaltatasok
piaca el6tt is azzal, hogy a mobil technolégiat alkalmazé hirk6zlési
szolgaltatokra is kiterjeszti a szerz6déskotési, és referencia ajanlat készitési
kotelezettséget, vagyis kotelez6vé teszi szamukra, hogy - a halézati adottsagokat
figyelembe vevd, meghatarozott feltételek mellett - mas Internet hozzaférés
szolgaltatdkat is engedjenek be a halézatukba.

Kilon figyelmet érdemel tovabba a mikrohullamon szolgaltatott Internet
hozzaférés kérdéskore. A nagy port felvert 6/2003. (II1.31.) IHM. rendelet
varatlanul, aprilis 1.-vel jelentésen korlatozta a korabbi 2,4 GHz-en t6rténd Internet
hozzatérés szolgaltatas nyujtasat. A rendelet kortl kialakult jogbizonytalansag, a
mintegy tizezer, mar megkotott szolgaltatd szerzédéssel érintett eléfizetd, és a tobb
tizezer, a mar megvalositott beruhazasok alapjan a kozeljovében a vilaghalora
kapcsolédni kivand potencialis el6fizeté annak bizonyitéka, hogy a vilagszerte
tapasztalhaté tendenciaval parhuzamosan Magyarorszagon is komoly jovéje lehet a
WI-FI technologiaval szolgaltatott Internet hozzaférésnek.

Az 4 hirkozlési  szabalyozasi csomagnak  részét kell képeznie a
trekvenciagazdalkodasnak is. Informacidink szerint az erre iranyuld szabalyozasi
koncepci6 is — bar a TELLEX projekttdl fiiggetlentil — folyamatban van. Csak
remélhetjiik, hogy a kérdéskorok elkilontlt kezelése nem lesz karos eredménnyel az
Internet szolgaltatas technolégia semleges megkozelitésére iranyuld kivanalomnak.

Az elbrelatd, a technologiai valtozasokat rugalmasan figyelembe vevé
szabalyozassal szemben alapveté elvaras, hogy biztositsa a lehet8séget a
drétnélkiilli Internet hozzaférés szolgaltatas nyujtas szamara, és a
szolgaltatonak olyan kondicidkkal tegye lehet6vé a megfelel6 frekvenciak
igénybe vételét, amellyel az versenyképes ara tarsa lehet a vonali hozzaférés
szolgaltatasnak.
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Szolgaltatoi érdekképviselet

Az Burépai Unié 0j szabalyozasi csomagja - ugyan szigoru koézponti kontroll
mellett, de mégis a korabbinal nagyobb, - kiemelt hataskort biztosit a nemzeti
szabalyozé hatosagoknak. Az eurdpai Gj szabalyozassal kapcsolatban sincsenek még
gyakorlati tapasztalatok, igy nem tudjuk, hogy a megnévelt 6nallésag és hataskor
mit fog jelenteni az elektronikus kommunikacié piacanak alakitasaban. A hatalyos
magyar szabalyozassal kapcsolatos eddigi tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy
a legjobb jogalkotdi szandék mellett is a végrehajtas soran az eltéré érdekek eltéré
értelmezésekre vezetnek, amely a piacon kiszolgaltatott kisebb Internet szolgaltatok
kiszoritasat eredményezheti, még az esetben is, ha sok év mulva a jogerés birdi
dontés a hatranyos értelmezés jogellenességét allapitja meg. A JPE tavkozlési
szolgaltatokkal szemben tehat szikséges annak biztositasa, hogy a kisebb,
kiszolgaltatott Internet szolgaltatok is piaci er6t mutathassanak fel. Ezért indokolt
egy, a HIF vagy annak helyébe 1épd nemzeti szabalyoz6 hatésag mellett
felallitasra keriil6 érdekegyeztetd féorum, amely intézményes miikédésével
biztositana egyeztetést, vagy vitarendezést az egyes JPE tavkozlési
szolgaltatok és az adott miikodési teriileten érintett Internet szolgaltatok
ko6zott. Javasoljuk, hogy azon az Internet szolgaltatok érdekeit egy arra
mandatummal felruhazott allandé érdekképviseleti szerv ( pl. az Internet
Szolgaltatok Tanacsa ) kozvetitse.

Kiemelt jelentéségtinek tartjuk, hogy az érdekképviseletet ne csak az 4j szabalyozasi
kornyezet, hanem a jogalkotasi folyamatban a jogalkoto is biztositsa. A hirkézlési
piac uj szabalyozasa soran a szolgaltaté érdekképviseleti szervek tényleges
véleménynyilvanitasi és javaslattételi jogot kapjanak, amely nem csupan
formalisan ad lehet8séget arra, hogy észrevételeiket megtegyék, hanem
valodi beleszolast biztositson szamukra. Nem lehet olyan elkapkodott a
jogalkotas tempdja, hogy nagy jelent6ségl torvényeket, vagy a piacot erésen
befolyasolé végrehajtasi rendeleteket révid, egy-két napos hataridével kildjenek
meg véleményezésre, amely id6 alatt tobbnyire még arra sem nyilik lehet6ség, hogy
az adott érdekképviseleti szerv azt tagjaival megismertethesse. Az elektronikus
kommunikacié piacan a jogszabaly el6készitésben wvalé tarsadalmi részvétel
biztositasanak kovetelményét kiemelkedének tartjuk, és fontosnak tarjuk felhivni a
jogalkotd figyelmét arra, hogy a részvétel jogat valamennyi szolgaltatoi
érdekképviseleti szerv szamara, ténylegesen, a valoédi formaban biztositani kell.

Az Internetre vonatkozo, vagy azt érinté hirkozlési jogi szabalyozas (nem csak a
torvény, hanem a varhaté rendeleti csokor) kialakitisa soran a szolgaltatoi
érdekképviseleteknek  (az  Internet  hozzaférés  szolgaltatoknak és a
tartalomszolgaltatoknak egyarant, és nem csak a valamilyen szempontbol "kiemelt
szolgaltatoknak") intézményes (a jogalkotasi folyamatokba beintegralt) konzultativ
¢és véleményezési jogot kell biztositani. Ez az egyetlen esély arra, hogy a "kicsik", az
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"alternativok" érdekképviselete is megjelenjék a szamukra létfontossagu, a piaci
fennmaradast jelentd jogalkotasban.

Osszegzés

A magyarorszagi Internet hasznalat elterjedését, az Internet szolgaltatas piacan
kialakult versenynek a szolgaltatok és felhasznalok érdekében torténé fenntartasat a
kovetkez6 pontokon alapulo szabalyozasi koncepcid szolgalna:

1. Az elektronikus kommunikacié szabalyozasat Gj térvény, és az annak
koncepcidjaval egyidejiileg késziill6 végrehajtasi rendeletek utjan
oldjak meg.

2. Az elektronikus kommunikacié szabalyozasi koérébe az informacids
tarsadalmi szolgaltatasok koziil csak az Internet hozzaférés és az
elektronikus levelezés-tovabbitas szolgaltatas keriiljon, és csak olyan
mértékben, amennyiben e szolgaltatasok a tavkozlési szolgaltatassal
kapcsolatban érintettek.

3. Az elektronikus kommunikacié hirkozlési szabalyozasi korén beliil is
kiiloniiljenek el a tavkozlési szolgaltatasok és az informacios
tarsadalmi szolgaltatasok, ne terhelje ugyanaz a koételezettség az ISP-
ket, mint a tavkozlési szolgaltatast nyujtokat.

4. A szabalyozas szolgaltatas alapu, és ne szolgaltaté kézponta legyen.

5. A jelentSs piaci er6vel rendelkezé tavkozlési szolgaltatok szamviteli
nyilvantartasukban kiilonitsék el az egyes szolgaltatas tipusokbdl
szarmazo bevételeiket, és ugyancsak kiilonitsék el a nagykereskedelmi
és kiskereskedelmi értékesitésbdl szarmazo bevételeiket.

6. Az Internet szolgaltatas nyuajtasat - az altalaban valamennyi
gazdalkod6é  szervezetet  kotelezd  fizetési  kotelezettségeket
meghaladéan - semmilyen mas dij, jarulék, adé vagy mas jogcimen
kivetett koltségvetési vagy mas alapba valo befizetés ne terhelje.
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7. A hal6zati hozzaférés igénybevételére t6bb, legalabb harom alternativa
kozotti valasztas illesse meg az ISP-t, annak f6ldrajzi szolgaltatasi
teriiletére tekintet nélkiil. Az alternativak koziil legalabb egy
tartalmazza a dijmegosztast, és ne terhelje az ISP-re a tavkozlési
szolgaltatas ellenértékének a végfelhasznalé szamara torténd
szamlazasi kotelezettségét és beszedési kockazatat.

8. A tavkozlési szolgaltatot terhelje megfeleld idében kozo6lt ajanlattételi
és szerz6déskotési kotelezettség haldzati szolgaltatasra, és a JPE
szolgaltatokat referencia ajanlat készitésére.

9. A szabalyozas kategorikusan tiltsa, hogy a JPE mindsitést tavkoézlési
szolgaltaté tavkozlési szolgaltatasaval egyiitt arukapcsolassal mas
szolgaltatast, terméket forgalmazzon.

10. Egyértelmiien keriiljon meghatarozasra, hogy a tavkozlési szolgaltato
esetleges korlatozott kartéritési helytallasa nem terjed ki arra az esetre,
ha a hal6zati szerz6dés megkotésétdl jogellenesen elzarkozik, vagy azt
jogellenesen mondja fel.

11. A szabalyozas technologia semleges legyen, és tegye lehet6vé a mobil
tavkozlési halézathoz valé hozzaférést is az Internet szolgaltatok
szamara. A szabalyozas biztositsa tovabba a mikrohullamon torténd
Internet szolgaltatas céljara a frekvencia ingyenes, vagy nagyon
alacsony, a kistérségben miikédé szerény anyagi koériilményekkel
rendelkezd szolgaltatok szamara is megfizethetd aron t6rténd
igénybevételt.

12. Az Internet szolgaltatok szamara a szabalyozas biztositson lehet8séget
a tényleges érdekvédelemre egy intézményesitett egyezteté forumon,
ahol a jelentds piaci erével rendelkezé tavkozlési szolgaltatéval
szemben hatékonyan léphetnek fel.

Késziilt az ISZT felkérésére (2003. mdjus)



